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RICHIESTA

PRENOT AZIONE —
> Motore di scheduling NOW = DATA_UIMITE

(X Time < erogazione)

sportello }L E
[ ]

[NOME] [COGNOME] la
sua Richiesta di

Gentile [NOME] 4 4 Gentile, 4 [NOME]

i [COGNOME] le [NOME] [COGNOME] grazie
Call Cente NUOVA Dg;(ér;:)ztlzg;\?:e‘per }34 ricordiamo che qualora a b ‘i{ [COGNOME] Ei‘ per non aver
[ Jéstata dovesse disdire lasua ; ¢ disdetto. La sua
PRENOTAZIONE accolta. Qualora dovesse n la preghiamo

ﬂ di esprimere prenotazione per

disdire potrafaro entro ﬂ prenotazione E:er [DESCRIZIONE] &
il [DATA_LIMITE] [DESCRIZIONE] pud entro ilsuo parere e
— stata confermata

; : il [DATA_LIMITE] sui nostri
web :@ ris f)/::gr?gg Zwuoesto cliccando qui o servizi automaticamente.
P 9 rispondendo a questo L'aspettiamo il

cliccando qui "
SMScon [’\fg D_PREN] SMS con [COD_PREN] NO [data_erogazione]

*_l

X time > richiesta

X time < erogazione . .
xtime > erogazione

S

RICEZIONE
COMUNICAZIONI

S| prenotazione
confermata?,

Invio 1

confermataZ

prenotazione
confermata?,

]
el - >

CCenter >©_>|i| —>

DISDETTA a2 weh > @

—
Telinbound »m P M p- —

DISDICO
PRENOTAZIONE
E LIBERO SLOT

@+—

[NOME] [COGNOME] La
sua prenotazione per
[DESCRIZIONE] risulta gia
confermata dal
[DATA_LIMITE]

. L'aspettiamo il
sms P & DISDETTA PRENOTAZIONE [COD_PREN] [data,erogazione].

b

A

' [NOME] [COGNOME], la prenotazione per
[DESCRIZIONE] & stata disdetta come da sua richiesta
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